SEMOIA

Reklamacni rad

Mrzi nas, ze néco nefunguje, jak ma. Zarucni doba je u nas 2 roky a reklamace
feSime vzdy férové a bez zbyte¢nych pratahd.

ldealné nam vzdy napiSte nam na info@semoia.cz. Pfilozte Cislo objednavky, stru¢ny
popis vady a fotku vady vyrobku.

Misto a zpusob reklamace
Reklamaci Ize uplatnit:

e e-mailem na info@semoia.cz,
e adresa pro zasilani zbozi: Bohuslava Martina 159, 602 00 Brno.

Obsah reklamace

Kupuijici uvede duvod reklamace, pozadovany zpUsob vyfizeni a dolozi doklad o
koupi.

Vyfizeni reklamace

Reklamace bude vyfizena do 30 dn(l od jejiho uplatnéni, pokud se strany
nedohodnou jinak.

Moznosti vyfizeni
Kupujici mize pozadovat: vymeénu, pfiméfenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy.

Mate dotazy k vyméné nebo vraceni zbozi? NapiSte nam a spolecné najdeme
nejlepsi feseni.
V Brné dne 18.8.2025

Mgr. Michaela Steinhauser, Ph.D.



